
 

 
 

SCHEDA DI COMMESSA 

 
Tipologia Scheda:  

 
 

 Nuovo Servizio 
 Implementazione Servizio già conferito  

    Rif. Delibera/determina di conferimento n. ___ del _______ 
 Rinnovo Servizio (trasmissione Budget annuale) 

 
 

AZIENDA SANITARIA SOCIA 

 

NOME COMMESSA 

(indicare il titolo del Disciplinare 

di riferimento) 
    

CODICE COMMESSA 
(per servizi da conferire non deve  

essere inserito il codice commessa) 
 

RESPONSABILE COMMESSA   

 

DATA AVVIO COMMESSA   

 

 

DURATA COMMESSA    

 

Descrizione della commessa 

Gestione dell’attività amministrativa presso il servizio COP – accettazione e cassa dei PP.OO. S. Croce e Carle. 

 

Descrizione attività svolte da AMOS 

L’attività consiste nell’espletamento delle procedure amministrative di accettazione alle prestazioni ambulatoriali, 

accettazione ai ricoveri (day hospital, ricoveri ordinari, pre-ricoveri), richiesta consenso dossier sanitario, richiesta 

cartelle cliniche, consegna esami istologici e certificati di ricovero, incassi da parte dell’utenza, gestione sospensioni 

temporanee di agende e ri-prenotazione degli appuntamenti presso l’accettazione del S. Croce e Carle. 

L’attività di data entry consiste nel caricamento in back office delle prestazioni ambulatoriali e farmaci. 

Dal 2019 il servizio si occupa anche dell’accettazione presso il Centro Salute Donna dal lunedì al venerdì dalle 8.00-

13.00. 

Fornitura trimestrale di report per la verifica dell’attività svolta. 

L’Azienda Ospedaliera dispone della proprietà dei locali e dell’infrastruttura tecnologica (rete, server e stazioni di 

lavoro) del sistema informatico aziendale con contratto di comodato d’uso verso Amos. 

A.O. S. Croce e Carle - Cuneo 

 

 CN1 

1 

Servizio di Sportello COP – accettazione e cassa  

presso i PP.OO. S. Croce e Carle  

Amministrativi Data Entry 

 02/01/0099 

 

Dutto Elena 

 

04.12.2017 (COP) 

Nov. 2011 (Data Entry) 

 

31 Dicembre 2026 



 

 

INDICATORI (Qualità e Quantità)  

QUALITA': 

 Tempo medio attesa in sala (minuti) 

 Customer satisfaction 

                                                                                                                                                                                                                                       

QUANTITA': Volume biglietti emessi 

 

Descrizione attività a carico Azienda Sanitaria 

Comunicazioni e aggiornamenti in merito alle funzioni del servizio interessato  

Descrizione orario di lavoro della commessa 

Sedi di lavoro:  

 P.O. S. Croce 
 P.O. Carle  

   
L'orario del servizio è il seguente: dal lunedì al venerdì dalle 7,00 alle 18,00 (festività infrasettimanali escluse) 
 

Il servizio di Data Entry viene svolto presso i locali del CUP interaziendale di Via Carlo Boggio 12 dalle 8.00 alle 16.00 
dal lunedì al venerdì  
 



SOCIO: A.O. CUNEO

02010099

2022 2023E gen-24 feb-24 mar-24 apr-24 mag-24 giu-24 lug-24 ago-24 set-24 ott-24 nov-24 dic-24 Totale 2024

478.024,00 496.824,00 43.000,00 43.000,00 43.000,00 43.000,00 43.000,00 43.000,00 43.000,00 43.000,00 43.000,00 43.000,00 43.000,00 43.000,00 516.000,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

TOTALE RICAVI 478.024,00 496.824,00 43.000,00 43.000,00 43.000,00 43.000,00 43.000,00 43.000,00 43.000,00 43.000,00 43.000,00 43.000,00 43.000,00 43.000,00 516.000,00

DETTAGLIO COSTI

RAGGRUPPAMENTO CONTO RAGGRUPPAMENTO 1 CONTO 2022 2023E gen-24 feb-24 mar-24 apr-24 mag-24 giu-24 lug-24 ago-24 set-24 ott-24 nov-24 dic-24 Totale 2024

COSTO DEL PERSONALE DI COORDINAMENTO -19.391,34 -16.199,56 -1.310,00 -1.310,00 -1.310,00 -1.310,00 -1.310,00 -1.310,00 -1.310,00 -1.310,00 -1.310,00 -1.310,00 -1.310,00 -1.310,00 -15.720,00

COSTO DEL PERSONALE DIRETTO -397.029,35 -384.554,60 -37.670,00 -37.670,00 -37.670,00 -37.670,00 -37.670,00 -37.670,00 -37.670,00 -37.670,00 -37.670,00 -37.670,00 -37.670,00 -37.670,00 -452.040,00

IMPOSTE SUL REDDITO IRAP -2.920,06 -5.653,95 -576,00 -576,00 -576,00 -576,00 -576,00 -576,00 -576,00 -576,00 -576,00 -576,00 -576,00 -576,00 -6.912,00

INDUMENTI DI LAVORO - NOLEGGIO E LAVAGGIO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

DISPOSITIVI D.P.I. -560,33 0,00 -5,00 -5,00 -5,00 -5,00 -5,00 -5,00 -5,00 -5,00 -5,00 -5,00 -5,00 -5,00 -60,00

ALTRI COSTI DEL PERSONALE -6.041,80 -5.013,24 -460,00 -460,00 -460,00 -460,00 -460,00 -460,00 -460,00 -460,00 -460,00 -460,00 -460,00 -460,00 -5.520,00

BUONI PASTO -2.620,80 -1.547,52 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

FORMAZIONE 0,00 -595,31 -50,00 -50,00 -50,00 -50,00 -50,00 -50,00 -50,00 -50,00 -50,00 -50,00 -50,00 -50,00 -600,00

MEDICINA DEL LAVORO -36,00 0,00 -20,00 -20,00 -20,00 -20,00 -20,00 -20,00 -20,00 -20,00 -20,00 -20,00 -20,00 -20,00 -240,00

PREMI ASSICURATIVI SU COMMESSA -167,96 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

DERRATE ALIMENTARI 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

MATERIALE DI CONSUMO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

PRODOTTI PER LA PULIZIA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

PRODOTTI MONO USO 0,00 -509,67 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

ACQUISTI VARI -120,78 -80,33 -10,00 -10,00 -10,00 -10,00 -10,00 -10,00 -10,00 -10,00 -10,00 -10,00 -10,00 -10,00 -120,00

SOMMINISTRAZIONE PASTI 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

CARBURANTI -158,46 -184,91 -16,00 -16,00 -16,00 -16,00 -16,00 -16,00 -16,00 -16,00 -16,00 -16,00 -16,00 -16,00 -192,00

CANCELLERIA E STAMPATI -255,26 -113,19 -20,00 -20,00 -20,00 -20,00 -20,00 -20,00 -20,00 -20,00 -20,00 -20,00 -20,00 -20,00 -240,00

SPESE PULIZIA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

SPESE DI VIAGGIO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

ALTRE SPESE AUTO * 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

SPESE BANCARIE 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

ONERI FINANZIARI -131,06 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

ALTRI COSTI * 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

UTENZE TELEFONICHE -84,57 -89,27 -5,00 -5,00 -5,00 -5,00 -5,00 -5,00 -5,00 -5,00 -5,00 -5,00 -5,00 -5,00 -60,00

ENERGIA ELETTRICA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

ACQUA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

RISCALDAMENTO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

ACQUISTO SERVIZI PRESTAZIONI DI TERZI 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

AMMORTAMENTO LAVORI RISTR. SU BENI TERZI 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

AMMORTAMENTO IMPIANTI E ATTREZZATURE 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

AMMORTAMENTO MOBILI E ARREDI 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

AMMORTAMENTO SOFTWARE 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

ALTRI AMMORTAMENTI * 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

AFFITTI 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

CANONI NOLEGGIO AUTOMEZZI -381,12 -455,32 -40,00 -40,00 -40,00 -40,00 -40,00 -40,00 -40,00 -40,00 -40,00 -40,00 -40,00 -40,00 -480,00

ALTRI CANONI NOLEGGIO * 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

CANONI ASSISTENZA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

CANONI DIVERSI 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

MANUTENZIONE SPESE MANUTENZIONE 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

COSTI GENERALI -29.842,64 -33.623,16 -2.812,74 -2.812,74 -2.812,74 -2.812,74 -2.812,74 -2.812,74 -2.812,74 -2.812,74 -2.812,74 -2.812,74 -2.812,74 -2.812,74 -33.752,88

TOTALE COSTI -459.741,52 -448.620,02 -42.994,74 -42.994,74 -42.994,74 -42.994,74 -42.994,74 -42.994,74 -42.994,74 -42.994,74 -42.994,74 -42.994,74 -42.994,74 -42.994,74 -515.936,88

* specificare l'articolo in caso di importi totali superiori a >  € 100,00/mese

TOTALE 18.282,48 48.203,98 63,12

ALTRI COSTI DEL PERSONALE MATERIALE DI CONSUMO

ALTRI COSTI

Cdc - Descrizione: AMMINISTRATIVI COP

CANONE SOCIO

ALTRI RICAVI

PERSONALE COSTO DEL PERSONALE

CANONI DI AFFITTO E ALTRI COSTI CANONI

CONSUMI

ALTRI COSTI ALTRI COSTI NON COMPRESI NEI 

COSTI GENERALI

UTENZE

AMMORTAMENTI



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dettaglio costi addebitati dall’Azienda ad Amos: motivazione e modalità di addebito 

Non esistono costi addebitati dalla Committente. 

Rischi di commistione – potenziali sinergie – altro    

Non esistono rischi di commistione. 

            

                Data: 25 gennaio 2024 

CANONE MENSILE PROPOSTO AL CLIENTE  
(comprensivo dei costi di struttura)     
 

Totale                                       Euro  43.000  
 

 
CANONE MENSILE PER L’ANNO 2023                      Euro  41.400   
 

           
 
 

Costo DUVRI        Euro  / 

(Dicitura da inserire solo nelle schede dell’ASL CN1)  

 


