A

SCHEDA DI COMMESSA
Tipologia Scheda:

] Nuovo Servizio
[] Implementazione Servizio gia conferito

Rif. Delibera/determina di conferimento n. ____ del
X Rinnovo Servizio (trasmissione Budget annuale)

AZIENDA SANITARIA SOCIA ASO S. Croce e Carle

Servizio di supporto agli ambulatori di libera professione
NOME COMMESSA

(indicare il titolo del Disciplinare
di riferimento)

CODICE COMMESSA

(per servizi da conferire non deve 02/01/0072
essere inserito il codice commessa)

RESPONSABILE COMMESSA Dutto E.
DATA AVVIO COMMESSA Aprile 2015
DURATA COMMESSA 31 Dicembre 2026

Descrizione della commessa

DISCIPLINARE DI RIFERIMENTO

Disciplinare per la gestione dell'attivita amministrativa degli ambulatori di Libera Professione

UNITA’ LOCALE: Via Carle 5

Descrizione attivita svolte da AMOS

Il presente disciplinare ha per oggetto I'affidamento in house dell'attivita amministrativa degli ambulatori di Libera
Professione. Il servizio consiste nella gestione dell'attivita di accettazione, accoglienza e pagamento, comprensivo
dellattivita di call center di prenotazione, disdette e spostamenti degli appuntamenti.

A far data da novembre 2023 I'attivita amministrativa viene integrata con alcune pratiche di back office correlate
all’attivita (a titolo esemplificativo ma non esaustivo: ricezione/invio comunicazione ai medici, verifica disponibilita
degli ambulatori, comunicazioni interne ai gestori agende)

L’Azienda Ospedaliera dispone della proprieta dei locali e dell'infrastruttura tecnologica (rete, server e stazioni di
lavoro) del sistema informatico aziendale con contratto di comodato d'uso verso Amos.




INDICATORI (Qualita e Quantita)
QUALITA' :
QUANTITA':

Descrizione attivita a carico Azienda Sanitaria

Comunicazioni e aggiornamenti in merito alle funzioni del servizio interessato.

Descrizione orario di lavoro della commessa

Il servizio prevede la presenza di un operatore dalle ore 08.00 alle ore 20.00 (per accoglienza/cassa e call center il
servizio & continuativo dalle 08.00 alle 20.00).

Attivita di accoglienza e cassa garantita dal lunedi al venerdi dalle 10.00 alle 20.00.
Attivita di call center dal lunedi al venerdi dalle 08.00 alle 19.00.

E’ incluso, altresi, il servizio di accoglienza, di cassa e di prenotazione (esclusivamente in loco, non telefonica), con la
presenza di una unita amministrativa, nella giornata del sabato, dalle ore 8.30 alle ore 14.30 (con eccezione per i
sabato festivi), fatta salva sospensione del servizio nei sabati in cui non vi siano medici che utilizzano gli ambulatori.




A

SOCIO: A.O. CUNEO

Cdc - Descrizione: AMM. CALL CENTER L.P.

02010072
2022 2023E gen-24 feb-24 mar-24 apr-24 mag-24 giu-24 lug-24 ago-24 set-24 ott-24 nov-24 dic-24 Totale 2024
CANONE SOCIO 82.824,00 80.424,00 7.800,00 7.800,00 7.800,00 7.800,00 7.800,00 7.800,00 7.800,00 7.800,00 7.800,00 7.800,00 7.800,00 7.800,00 93.600,00
[ALTRI RICAVI 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
[TOTALE RICAVI 82.824,00 80.424,00 7.800,00 7.800,00! 7.800,00 7.800,00 7.800,00! 7.800,00 7.800,00 7.800,00 7.800,00 7.800,00! 7.800,00 7.800,00 93.600,00
DETTAGLIO COSTI
RAGGRUPPAMENTO CONTO RAGGRUPPAMENTO 1 CONTO 2022 2023E gen-24 feb-24 mar-24 apr-24 mag-24 giu-24 lug-24 ago-24 set-24 ott-24 nov-24 dic-24 Totale 2024
PERSONALE COSTO DEL PERSONALE COSTO DEL PERSONALE DI COORDINAMENTO -1.938,36 -1.472,39 -250,00 -250,00 -250,00 -250,00 -250,00 -250,00 -250,00 -250,00 -250,00 -250,00 -250,00 -250,00 -3.000,00
COSTO DEL PERSONALE DIRETTO -64.633,46 -55.071,51 -6.805,00 -6.805,00 -6.805,00 -6.805,00 -6.805,00 -6.805,00 -6.805,00 -6.805,00 -6.805,00 -6.805,00 -6.805,00 -6.805,00 -81.660,00
IMPOSTE SUL REDDITO IRAP -466,16 -775,40 -103,35 -103,35 -103,35 -103,35 -103,35 -103,35 -103,35 -103,35 -103,35 -103,35 -103,35 -103,35 -1.240,20
[ALTRI COSTI DEL PERSONALE MATERIALE DI CONSUMO INDUMENTI DI LAVORO - NOLEGGIO E LAVAGGIO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
DISPOSITIVI D.P.I. -23,33 0,00 -5,00 -5,00 -5,00 -5,00 -5,00 -5,00 -5,00 -5,00 -5,00 -5,00 -5,00 -5,00 -60,00
ALTRI COSTI ALTRI COSTI DEL PERSONALE -1.395,28 -980,74 -85,00 -85,00 -85,00 -85,00 -85,00 -85,00 -85,00 -85,00 -85,00 -85,00 -85,00 -85,00 -1.020,00
BUONI PASTO -12,48 -8,32 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
FORMAZIONE 0,00 -65,95 -5,00 -5,00 -5,00 -5,00 -5,00 -5,00 -5,00 -5,00 -5,00 -5,00 -5,00 -5,00 -60,00
MEDICINA DEL LAVORO -6,00 0,00 -5,00 -5,00 -5,00 -5,00 -5,00 -5,00 -5,00 -5,00 -5,00 -5,00 -5,00 -5,00 -60,00
PREMI ASSICURATIVI SU COMMESSA -28,71 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
CONSUMI DERRATE ALIMENTARI 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
MATERIALE DI CONSUMO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
PRODOTTI PER LA PULIZIA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
PRODOTTI MONO USO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ACQUISTI VARI 0,00 -55,29 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
SOMMINISTRAZIONE PASTI 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
CARBURANTI -15,84 -16,80 -4,00 -4,00 -4,00 -4,00 -4,00 -4,00 -4,00 -4,00 -4,00 -4,00 -4,00 -4,00 -48,00
ALTRI COSTI ALTRI COSTI NON COMPRESI NEI CANCELLERIA E STAMPATI 0,00 -251,25 -10,00 -10,00 -10,00 -10,00 -10,00 -10,00 -10,00 -10,00 -10,00 -10,00 -10,00 -10,00 -120,00
COSTI GENERALI SPESE PULIZIA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
SPESE DI VIAGGIO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ALTRE SPESE AUTO * 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
SPESE BANCARIE 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ONERI FINANZIARI 22,70 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ALTRI COSTI * 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
UTENZE UTENZE TELEFONICHE -8,17 -4,55 -4,00 -4,00 -4,00 -4,00 -4,00 -4,00 -4,00 -4,00 -4,00 -4,00 -4,00 -4,00 -48,00
ENERGIA ELETTRICA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ACQUA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
RISCALDAMENTO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
[ACQUISTO SERVIZI PRESTAZIONI DI TERZI 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
[AMMORTAMENTI AMMORTAMENTO LAVORI RISTR. SU BENI TERZI 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
AMMORTAMENTO IMPIANTI E ATTREZZATURE 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
AMMORTAMENTO MOBILI E ARREDI 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
AMMORTAMENTO SOFTWARE 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ALTRI AMMORTAMENTI * 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ICANONI DI AFFITTO E ALTRI COSTI  |CANONI AFFITTI 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
CANONI NOLEGGIO AUTOMEZZI -38,16 -41,36 -5,00 -5,00 -5,00 -5,00 -5,00 -5,00 -5,00 -5,00 -5,00 -5,00 -5,00 -5,00 -60,00
ALTRI CANONI NOLEGGIO * 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
CANONI ASSISTENZA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
CANONI DIVERSI 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
MANUTENZIONE SPESE MANUTENZIONE 0,00 -24,88 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
COSTI GENERALI -5.162,58 -5.437,84 -509,69 -509,69 -509,69 -509,69 -509,69 -509,69 -509,69 -509,69 -509,69 -509,69 -509,69 -509,69 -6.116,33
[TOTALE COSTI -73.751,23 -64.206,28 -7.791,04 -7.791,04 -7.791,04 -7.791,04 -7.791,04 -7.791,04 -7.791,04 -7.791,04 -7.791,04 -7.791,04 -7.791,04 -7.791,04 -93.492,53
* specificare I'articolo in caso di importi totali superiori a > € 100,00/mese
TOTALE 9.072,77 16.217,72 107,47




CANONE MENSILE PROPOSTO AL CLIENTE
(comprensivo dei costi di struttura)

Totale Euro 7.800
CANONE MENSILE PER L'ANNO 2023 Euro 6.700
Costo DUVRI Euro /

(Dicitura da inserire solo nelle schede dell’ASL CN1)

Dettaglio costi addebitati dall’Azienda ad Amos: motivazione e modalita di addebito

Non esistono costi addebitati ad Amos.

Rischi di commistione — potenziali sinergie — altro

Non esistono costi di commistione.

Data: 25 gennaio 2024




