A

SCHEDA DI COMMESSA
Tipologia Scheda:

] Nuovo Servizio
[] Implementazione Servizio gia conferito

Rif. Delibera/determina di conferimento n. ____ del
X Rinnovo Servizio (trasmissione Budget annuale)

AZIENDA SANITARIA SOCIA ASO S. Croce e Carle

Servizio di supporto telefonico al percorso ambulatoriale,

NOME COMMESSA . :
diagnostico e follow-up

(indicare il titolo del Disciplinare
di riferimento)

CODICE COMMESSA

(per servizi da conferire non deve 02/01/0047
essere inserito il codice commessa)

RESPONSABILE COMMESSA Dutto E.
DATA AVVIO COMMESSA 2 Marzo 2020
DURATA COMMESSA 31 Dicembre 2026

Descrizione della commessa

DISCIPLINARE DI RIFERIMENTO:
Disciplinare per la gestione del servizio di supporto telefonico al percorso ambulatoriale, diagnostico e follow-up.

UNITA’ LOCALE: Via Carlo Boggio 12, Cuneo

Descrizione attivita svolte da AMOS

Il presente disciplinare ha per oggetto I'affidamento in gestione delle prenotazioni delle prestazioni ambulatoriali e di
diagnostica strumentale di secondo livellO e/o delle prestazioni inserite in percorsi di follow-up.

Il servizio consiste nell” attivita di espletamento del servizio di prenotazione telefonica sulla base delle agende relative
agli ambulatori di specialistica, ai servizi diagnostici di Radiologia e di Medicina Nucleare in funzione delle classi di
priorita; nella gestione delle prenotazioni degli appuntamenti, delle disdette e degli spostamenti riferiti al secondo
livello e ai percorsi di follow-up




INDICATORI (Qualita e Quantita)

QUALITA'": Tempo medio attesa (minuti)

QUANTITA': Volume chiamate in ingresso

Descrizione attivita a carico Azienda Sanitaria

Comunicazioni e aggiornamenti in merito alle funzioni del servizio interessato

Descrizione orario di lavoro della commessa

Di regola, il servizio dovra essere reso nella fascia oraria tra le 8,00 e le 18,00 di tutti i giorni feriali dal lunedi al
venerdi.




A

SOCIO: A.O. CUNEO

Cdc - Descrizione: AMMINISTRATIVI CALL CENTER

02010047
2022 2023E gen-24 feb-24 mar-24 apr-24 mag-24 giu-24 lug-24 ago-24 set-24 ott-24 nov-24 dic-24 Totale 2024
CANONE SOCIO 306.424,00 274.224,00 22.800,00 22.800,00 22.800,00 22.800,00 22.800,00 22.800,00 22.800,00 22.800,00 22.800,00 22.800,00 22.800,00 22.800,00 273.600,00
ALTRI RICAVI 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTALE RICAVI 306.424,00 274.224,00 22.800,00 22.800,00 22.800,00 22.800,00 22.800,00 22.800,00 22.800,00 22.800,00 22.800,00 22.800,00 22.800,00 22.800,00 273.600,00
DETTAGLIO COSTI
RAGGRUPPAMENTO CONTO RAGGRUPPAMENTO 1 CONTO 2022 2023E gen-24 feb-24 mar-24 apr-24 mag-24 giu-24 lug-24 ago-24 set-24 ott-24 nov-24 dic-24 Totale 2024
PERSONALE COSTO DEL PERSONALE COSTO DEL PERSONALE DI COORDINAMENTO -6.427,46 -4.418,03 -100,00 -100,00 -100,00 -100,00 -100,00 -100,00 -100,00 -100,00 -100,00 -100,00 -100,00 -100,00 -1.200,00
COSTO DEL PERSONALE DIRETTO -206.081,07| -229.227,77| -19.966,00) -19.966,00| -19.966,00f -19.966,00| -19.966,00| -19.966,00) -19.966,00| -19.966,00f -19.966,00| -19.966,00| -19.966,00) -19.966,00{ -239.592,00
IMPOSTE SUL REDDITO IRAP -1.470,11 -3.214,58 -295,50 -295,50 -295,50 -295,50 -295,50 -295,50 -295,50 -295,50 -295,50 -295,50 -295,50 -295,50 -3.546,00
[ALTRI COSTI DEL PERSONALE MATERIALE DI CONSUMO INDUMENTI DI LAVORO - NOLEGGIO E LAVAGGIO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
DISPOSITIVI D.P.I. -93,35 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ALTRI COSTI ALTRI COSTI DEL PERSONALE -1.832,84 -2.113,37 -160,00 -160,00 -160,00 -160,00 -160,00 -160,00 -160,00 -160,00 -160,00 -160,00 -160,00 -160,00 -1.920,00
BUONI PASTO -37,44 -24,96 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
FORMAZIONE 0,00 -458,81 -20,00 -20,00 -20,00 -20,00 -20,00 -20,00 -20,00 -20,00 -20,00 -20,00 -20,00 -20,00 -240,00
MEDICINA DEL LAVORO -6,00 0,00 -5,00 -5,00 -5,00 -5,00 -5,00 -5,00 -5,00 -5,00 -5,00 -5,00 -5,00 -5,00 -60,00
PREMI ASSICURATIVI SU COMMESSA -103,42 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
CONSUMI DERRATE ALIMENTARI 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
MATERIALE DI CONSUMO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
PRODOTTI PER LA PULIZIA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
PRODOTTI MONO USO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ACQUISTI VARI -289,51 -146,67 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
SOMMINISTRAZIONE PASTI 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
CARBURANTI -47,31 -50,43 -8,00 -8,00 -8,00 -8,00 -8,00 -8,00 -8,00 -8,00 -8,00 -8,00 -8,00 -8,00 -96,00
ALTRI COSTI ALTRI COSTI NON COMPRESI NEI CANCELLERIA E STAMPATI -80,52 -113,19 -5,00 -5,00 -5,00 -5,00 -5,00 -5,00 -5,00 -5,00 -5,00 -5,00 -5,00 -5,00 -60,00
COSTI GENERALI SPESE PULIZIA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
SPESE DI VIAGGIO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ALTRE SPESE AUTO * 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
SPESE BANCARIE 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ONERI FINANZIARI -84,01 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ALTRI COSTI * -146,65 -131,68 -10,00 -10,00 -10,00 -10,00 -10,00 -10,00 -10,00 -10,00 -10,00 -10,00 -10,00 -10,00 -120,00
UTENZE UTENZE TELEFONICHE -28,80 -15,59 -2,00 -2,00 -2,00 -2,00 -2,00 -2,00 -2,00 -2,00 -2,00 -2,00 -2,00 -2,00 -24,00
ENERGIA ELETTRICA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ACQUA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
RISCALDAMENTO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
[ACQUISTO SERVIZI PRESTAZIONI DI TERZI -5.250,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(AMMORTAMENTI AMMORTAMENTO LAVORI RISTR. SU BENI TERZI 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
AMMORTAMENTO IMPIANTI E ATTREZZATURE 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
AMMORTAMENTO MOBILI E ARREDI 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
AMMORTAMENTO SOFTWARE 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ALTRI AMMORTAMENTI * 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ICANONI DI AFFITTO E ALTRI COSTI  |CANONI AFFITTI -30.531,31 -2.393,42 -230,00 -230,00 -230,00 -230,00 -230,00 -230,00 -230,00 -230,00 -230,00 -230,00 -230,00 -230,00 -2.760,00
CANONI NOLEGGIO AUTOMEZZI -114,36 -124,17 -10,00 -10,00 -10,00 -10,00 -10,00 -10,00 -10,00 -10,00 -10,00 -10,00 -10,00 -10,00 -120,00
ALTRI CANONI NOLEGGIO * -73,20 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
CANONI ASSISTENZA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
CANONI DIVERSI 0,00 -5.588,15 -480,00 -480,00 -480,00 -480,00 -480,00 -480,00 -480,00 -480,00 -480,00 -480,00 -480,00 -480,00 -5.760,00
MANUTENZIONE SPESE MANUTENZIONE 0,00 -97,60 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
COSTI GENERALI -19.099,45 -18.541,57 -1.490,41 -1.490,41 -1.490,41 -1.490,41 -1.490,41 -1.490,41 -1.490,41 -1.490,41 -1.490,41 -1.490,41 -1.490,41 -1.490,41 -17.884,86
TOTALE COSTI -271.796,81| -266.659,99| -22.781,91| -22.781,91| -22.78191| -22.781,91| -22.781,91| -22.781,91| -22.781,91| -22.78191| -22.781,91| -22.781,91| -22.78191| -22.781,91| -273.382,86
* specificare I'articolo in caso di importi totali superiori a > € 100,00/mese
TOTALE 34.627,19 7.564,01 217,14




CANONE MENSILE PROPOSTO AL CLIENTE
(comprensivo dei costi di struttura)

Totale Euro 22.800
CANONE MENSILE PER L'/ANNO 2023 Euro 22.850
Costo DUVRI Euro /

(Dicitura da inserire solo nelle schede dell’ASL CN1)

Dettaglio costi addebitati dall’Azienda ad Amos: motivazione e modalita di addebito

Non esistono costi addebitati alla Committente

Rischi di commistione — potenziali sinergie — altro

Non esistono rischi di commistione.

Data: 25 gennaio 2024




